ΤΑΞΗ Γ  ΤΜΗΜΑ ΓΤ, ΜΑΘΗΜΑ: ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ (ΘΕΩΡΙΑ & ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ)
ΚΑΘΗΓΗΤΡΙΕΣ: Γαργανουράκη Κατερίνα και Χειρομυλίδου Ελένη
Τις απαντήσεις σας ή τυχόν απορίες μπορείτε να μου τις στείλετε στο kgarganouraki@gmail.com
1. Αντιστοιχίστε τις παρακάτω παρεχόμενες υπηρεσίες  στα  Γραφεία Εισερχόμενου ή Εξερχόμενου Τουρισμού ανάλογα 
I. Τα Γραφεία Εισερχόμενου Τουρισμού         
II. Τα Γραφεία Εξερχόμενου Τουρισμού                

                         α. Ερευνούν την τοπική αγορά για καταλύματα
                         β. Ερευνούν και μελετούν τις ανάγκες των καταναλωτών

                         γ. Ερευνούν νέους τουριστικούς προορισμούς  

                 δ. Εξασφαλίζουν τους συνοδούς και τους ξεναγούς

                 ε. Υποδοχή πελατών και βοήθεια εγκατάστασης τους
2. Ποια είναι τα τουριστικά προϊόντα και οι υπηρεσίες που προσφέρει ένα Τουριστικό Γραφείο?
3. Τι είναι το Τουριστικό Γραφείο και ανάμεσα σε ποιους μεσολαβεί?
4. Τι καλείται Τουρισμός?

5. Voucher απλής κράτησης (Reservation Voucher) ομάδας πελατών

Οι είκοσι μαθητές της Γ΄ τάξης του Τομέα Οικονομίας και Διοίκησης θα πραγματοποιήσουν διήμερη τουριστική μετακίνηση από 10 έως 12 Σεπτεμβρίου στο Ξενοδοχείο Rythimna στο Ρέθυμνο, για εκπαιδευτικούς λόγους μέσω του πρακτορείου μας  <Α TRAVEL>. Η μετακίνησή τους πραγματοποιείται από το Ηράκλειο με τουριστικά λεωφορεία του γραφείου μας με ώρα αναχώρησης 8.30.Στο ξενοδοχείο αφικνούνται στις 10:00 και αναχωρούν στις 12:00, καταλαμβάνοντας πέντε τρίκλινα και τρία δίκλινα με όρους χρέωσης πλήρους διατροφής. Οι μαθητές συνοδεύονται από 2 καθηγητές τους οι οποίοι αντίστοιχα καταλαμβάνουν δυο μονόκλινα χωρίς χρέωση. Το απλής χρέωσης voucher το οποίο εξοφλήθη από το τουριστικό μας γραφείο εκδόθηκε δέκα μέρες πριν την άφιξη των μαθητών και απεστάλη στην κα Παπαδάκη η οποία είναι υπεύθυνη του τμήματος κρατήσεων του ξενοδοχείου.

Συμπληρώστε το Voucher σύμφωνα με τα παραπάνω στοιχεία.
	A TRAVEL
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ:Αστερουσίων 15                                                                                             Νο: 154155

ΑΦΜ: 0254545158                                                                                                                   Date……………..

ΤΗΛ:2810333333     FAX/TELEX: 2222221111

V O U C H E R



	Simple                                                                       x
	The bill will be paid by our office                               x

	Full credit
	The bill will be paid by our client

	Order to: 

	Client’s name:…………………..

Hotel………………………………………………..Persons…………………………….

Service……………………………………………..Arrangement……………………….

Days………………………Arrival Date.………………… Departure Date…………………

Check in time………………………………………Check out time………………………..

Arrival from..............................At…………………….By……………………….

Departure to ………………….At…………………….By………………………

Remarks…………………………………….





