ΤΑΞΗ Γ  ΤΜΗΜΑ ΓΤ,  ΜΑΘΗΜΑ: ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ (ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ & ΘΕΩΡΙΑ)
ΚΑΘΗΓΗΤΕΣ:   Γαργανουράκη Κατερίνα και Μανωλάκης Γιάννης
Τις απαντήσεις σας ή τυχόν απορίες μπορείτε να μου τις στείλετε στο kgarganouraki@gmail.com
ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ
1. Ποια προσόντα πρέπει να διαθέτει το προσωπικό του τμήματος της Υποδοχής?
2. ΛΙΣΤΑ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΩΝ ΑΦΙΞΕΩΝ

           ΣΤΙΣ 25/08/2020 Αναμένεται να πραγματοποιηθούν οι παρακάτω αφίξεις:

· Μανουσάκης : 2 άτομα, 1 δίκλινο, αναχώρηση 30/08/20
· Παπαμιχαήλ : 1 άτομο, 1 μονόκλινο, αναχώρηση 29/08/20
· Παπαδάκης :  2 άτομα, Ζυθοποιεία Α.Ε, 2 μονόκλινα, αναχώρηση 27/08/20
· Στεφανάκης :  6 άτομα, πρακτορείο CRETA ΤRAVEL, 3 δίκλινα, αναχώρηση 02/09/20
· Hanssen :       2 άτομα, πρακτορείο ZEUSTRAVEL, 1 σουίτα, αναχώρηση 03/09/20
Σας ζητείται να συντάξετε τη λίστα αναμενόμενων αφίξεων 
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3. Εξηγήστε τις συντομογραφίες
RR……………………………

BB…………………………….

HB……………………………..
FB…………………………….

ALL……………………………….

4. ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΠΛΑΝΟΥ ΥΠΟΔΟΧΗΣ ΤΗΣ 20/07/2020
1.Παραμένοντες πελάτες:

· Παππαδάκης Αλέξανδρος: δωμ.101, άτομα 2, ΗΒ, άφιξη 07/07, αναχώρηση 22/07.

· Γρηγοριάδης Ιωάννης : δωμ. 103, άτομα 3, FB, άφιξη 16/07,αναχώρηση 27/07.

· Πετράκης Εμμανουήλ : δωμ. 205, άτομα 1, ΗΒ, άφιξη 14/07, αναχώρηση 24/07.
2.Αναμένονται οι παρακάτω αφίξεις:

· Μανιά Ιωάννα : δωμ.203, ΗΒ, αναχώρηση 24/07 (μερική άφιξη).

· Αθανασίου Βασίλειος : δωμ.202, άτομα 2, FB, αναχώρηση 29/07.

· Βογιατζάκης Μιχαήλ: δωμ. 104, άτομα 1, RR, αναχώρηση 25/07. 

3.Πρόκειται να αναχωρήσουν οι πελάτες των δωματίων:

· Κυριακάκης Νικόλαος: δωμ.102, άτομα 2, ΒΒ, άφιξη 27/07.

· Κόκκινος Κωνσταντίνος: δωμ.201, άτομα 3 + baby cot, HB, άφιξη 30/07.

· Φραγκιουδάκης Γεώργιος: δωμ.204, άτομα 2 FB, άφιξη 21/07.

ΠΛΑΝΟ ΥΠΟΔΟΧΗΣ της 20/07/2020
	Αρ.

Δωμ.
	ΟΝΟΜ/ΝΥΜΟ
	Ατ.
	Όροι
	Ημερ.

Άφιξης
	Ημερ.

Αναχ.
	Αρ.

Δωμ.
	ΟΝΟΜ/ΝΥΜΟ
	Ατ.
	Όροι
	Ημερ.

Άφιξης
	Ημερ.

Αναχ.

	101

ΧΧ
	
	
	
	
	
	201

ΧΧΧ
	
	
	
	
	

	102

ΧΧ
	
	
	
	
	
	202

ΧΧ
	
	
	
	
	

	103

ΧΧΧ
	
	
	
	
	
	203

ΧΧ
	
	
	
	
	

	104

ΧΧ
	
	
	
	
	
	204

ΧΧ
	
	
	
	
	

	105

ΧΧ
	
	
	
	
	
	205

ΧΧ
	
	
	
	
	

	ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ:
	ΑΦΙΞΕΙΣ:
	ΑΝΑΧΩΡΗΣΕΙΣ:


