ΤΑΞΗ Γ  ΤΜΗΜΑ ΓΤ, ΜΑΘΗΜΑ: ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ Η/Υ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ (ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ)
ΚΑΘΗΓΗΤΕΣ: Γαργανουράκη Κατερίνα και Μανωλάκης Γιάννης
Τις απαντήσεις σας ή τυχόν απορίες μπορείτε να μου τις στείλετε στο kgarganouraki@gmail.com
ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ
1. Ποιες είναι οι φάσεις ανάπτυξης ενός Πληροφοριακού Συστήματος;

2.  Γιατί είναι απαραίτητα τα πληροφοριακά συστήματα
3. Συνδέστε τις ακόλουθες έννοιες: 

1. Προγραμματιστής                      
2. Αναλυτής

3. Συντήρηση

4. Τεκμηρίωση

      Α.  Τεχνικό εγχειρίδιο χρήσης

      Β.  Υλοποίηση εφαρμογής

      Γ.  Σχεδίαση εφαρμογής

      Δ.  Συμβόλαιο τεχνικής υποστήριξης                                               

5. Δελτίο κράτησης

 Στις 20-06-2020 και ώρα 11:00 π.μ. ο κος Φραγκιουδάκης Γεώργιος επικοινωνεί τηλεφωνικώς  με το ξενοδοχείο στο οποίο εργάζεστε, προκειμένου να κάνει κράτηση ενός δίκλινου δωματίου με πρωινό για τις 03-08-2020 και για 5 διανυκτερεύσεις.(Τιμή δωματίου 50 € και πρωινού 10 € ). Σας ζητάει να μεριμνήσετε για ένα ήσυχο δωμάτιο στην μπροστινή πλευρά του ξενοδοχείου, το οποίο έχει επισκεφθεί ξανά στο παρελθόν. Σας επισημαίνει ότι θα αφιχθεί μετά τις 4μ.μ. και θα εξοφλήσει ο ίδιος τον λογαριασμό του  κατά την αναχώρηση του. Το τηλέφωνο του είναι 2810256037 και η διεύθυνσή του  Αστερουσίων 43 Ηράκλειο Κρήτης. Σας ζητείται να συμπληρώσετε το δελτίο κράτησης του πελάτη


RESERVATION FORM





NAME…………………………………………………………..


DATE OF ARRIVAL………………………………………TIME………..


DATE OF DEPARTURE…………………………………..TIME………..


VIP/OLD CLIENT…………………………………………………..
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RESERVATION MADE BY…………………..DATE……………….TIME………..


TEL………………………………FAX……………………………………


SPECIAL REMARKS/OTHER SERVICES……………………………….


PAID BY…………………………………………………………………….


CLERK’S SIGNATURE…………………………………………………….











